
 
Quick Getting Started Guide ‐ Accessing PTC Software 

 
PTC software will help you design your robot more efficiently, and help you collaborate more 
effectively across your team! 

– Pro/ENGINEER, PTC’ integrated 3D CAD/CAM/CAE software 

– Mathcad, PTC’s Engineering Calculation software 

– Windchill, PTC’s Collaboration and Data Management software 

– Productview, PTC’s Visual Collaboration software 

Here is How to Get Started: 

1. Register for your Windchill‐based Team Project.  
(Note: only your team lead should register for your team project.) 

 
2. You should receive an invite to your project via e‐mail from firstsupport@ptc.com.  
 

 
 

• You are required to have a PTC.com account.  If you do not have an account, click the 
Register link in the email invitation.  Alternatively, click Student Account to create your 
account.   

• In the event you did not receive the invite to your Windchill project; your system may have 
blocked it.  In this case, go to https://first.ptc.com.  

• You will be prompted for your username and password to access the site.  Your username 
is your email address.  

• Click the project tab and select your team project name from the list. 
 
3. Account Management: 

• Click here to change your name, e‐mail address, password and demographic data  
• If you forgot your password for your PTC.com account, click here to get a new one.  

 
4. To invite your team members, go to page 5 in the Getting Started Guide. 
 

http://www.ptc.com/appserver/wcms/forms/index.jsp?im_dbkey=76331&icg_dbkey=482
mailto:firstsupport@ptc.com
http://www.ptc.com/appserver/common/account/student.jsp
https://first.ptc.com/
http://www.ptc.com/appserver/common/account/secure/wamMain.jsp
http://www.ptc.com/appserver/common/account/password.jsp
http://www.ptc.com/appserver/wcms/standards/fileothumbredirect.jsp?&im_dbkey=77175&im_language=en


 
5. To download Pro/ENGINEER and Mathcad from your Windchill project, go to page 30 of the 

Getting Started Guide.   
• Review the section called Accessing Pro/ENGINEER and Mathcad. 
 

6. Tasks that you can perform with your project, as defined in the Getting Started Guide. 
• Layout and Navigation – Page 35 
• Creating Folders – Page 41 
• Creating Documents – Page 43 
• Editing Documents – Page 45 
• Creating Links – Page 49 
• Viewing Details – Page 51 
• Discussions – Page 54 

 
 

If you have any questions, please send an email to firstsupport@ptc.com 
 
Please visit our website www.ptc.com/go/first for more information on 
resources offered to FRC and FTC teams!  
 
Note***PTC conducts bi‐weekly webinars that are recorded for your viewing.                            
Visit www.ptc.com/go/firstworkshops 
 

http://www.ptc.com/appserver/wcms/standards/fileothumbredirect.jsp?&im_dbkey=77175&im_language=en
http://www.ptc.com/appserver/wcms/standards/fileothumbredirect.jsp?&im_dbkey=77175&im_language=en
mailto:firstsupport@ptc.com
http://www.ptc.com/go/first
http://www.ptc.com/go/firstworkshops

